安徽方翔羽绒制品有限公司
2022年度社会责任报告

2022年，面对国家补贴政策大幅退坡和行业需求下滑，公司全体干部员工团结一心，迎难而上，主动适应新变化，行业品牌地位更加稳固。

公司始终秉持“产业报国、则被社会”的社会责任、宗旨和理念，通过一系列举措积极履行社会责任，进一步强化了力旋科技负责任的社会形象。现将公司2022年社会责任的具体实践和主要成果报告如下：

第一部分 公司治理及发展
良好的公司治理是企业实现可持续发展的内在动力，自2007年方翔羽绒成立以来，公司把公司治理与经营工作有机结合起来。严格按照《公司法》和国家相关法律、法规、规章的要求，建立现代化企业制度，完善法人治理结构，规范公司运作。

建立起以《公司章程》为基础，以股东大会议事规则、董事会议事规则、监事会议事规则和总经理办公会议事规则等为主要框架的系统科学规章体系。形成了以股东大会、董事会、监事会和管理层为主体结构的决策、执行、经营管理、有效监督等权力制衡机制，确保了公司生产经营等各项业务活动等健康运行，实现了公司的可持续健康发展。
2022年公司共销售水洗羽毛（绒）4000吨，实现营业收入76677万元。有效带动上下游产业，有助于推动当地经济社会发展。
第二部分  客户权益保护与供应商合作共赢
一、顺利通过三个管理体系认证

2019年5月，公司通过了ISO9001质量管理体系和ISO14001环境管理体系、OHSAS18001职业健康与安全体系认证审核，顺利取得认证证书，标志着公司在设计、制造、销售、服务等领域的质量管理水平及组织应对环境风险、机遇的能力进一步提升，同时也是国家对公司质量、环境、职业健康与安全保障能力的认可。2019年获得安徽省企业技术中心认定，取得了安徽省名牌产品、安徽省著名商标、安徽省工业精品等荣誉。 

二、向客户提供高质量的产品

公司坚持“以客户为中心
”的经营理念，以对客户高度负责的态度为客户创造价值，提供高质量的产品和服务。 
三、为客户提供快捷周到的服务

面对激烈的市场竞争，公司持续为客户提供超越期望的服务，持续提高满意度。公司建立了及时、全面、完善的客户沟通渠道，定期对客户进行回访，及时了解产品需求及建议，保持互信、共赢的客户关系。同时公司建立了便捷的服务网络，提供差异化的服务。技术团队直接参与前期调研，充分了解客户的需求，做好产品规划和系统需求分析，满足客户个性化要求，结合实际制订完美方案。及时与客户提供合同规定的技术资料，邀请客户参与产品设计评审，严格执行双方确认的技术协议，主动满足客户的技术要求。
四、供应商合作共赢

2022年，公司围绕 “适应需求升级，创新品质领航”的供应商合作主题，引入一流供应商，同时帮助供应商提升管理水平，积极响应国家环保政策，拉动供应商提升环保及排污治理能力，实现整个产业链共同升级转型，构筑产业链优势。

第三部分
节能环保支撑可持续发展

公司始终坚定不移地贯彻国家可持续发展战略，创建资源节约型和环境友好型企业，坚持经济发展与节能环保并重,从管理节能和技术节能两个方面入手，突出重点、强化措施、狠抓落实，提升节能环保管理水平。

一、健全节能环保管理制度和机制，实行目标管理

1、能源管理：实施节能目标管理制度，严格控制能源消耗，落实节能目标和责任，建立完善的节能激励机制。公司使用清洁、可再生能源和环保材料，通过信息平台的建立，打造绿色、无纸化办公环境、建筑物节能的措施，依法回收 处理废旧产品，对固废进行综合再利用。
2、环保管理： 公司制定了环保管理标准和环保工作标准、环保监督、专责 岗位工作标准，建立健全了各项规章制度，做到了有计划、有措施、有检查、有落实，细化各个管理环节。 
公司在开展在生产过程中采用清洁生产技术，把节能、降耗、 减污、增效等清洁生产贯穿到每个生产环节，为实现清洁生产和创建和谐公司奠定了基础。
2022年，公司在认真贯彻国家和地方政府环境保护法律法规的基础上，继续加大清洁生产宣传和环保教育力度，定期对公司环保、清洁工作进行监督和检查，做到环保、清洁生产常抓不懈，不断增强员工的清洁生产意识，通过持续的清洁生产，切实做到节能降耗、减污增效，确保环保工作真正落到实处。
二、加大资金投入，推进节能、环保项目落地实施

2022年，公司实施15项清洁生产治理项目，着力从源头遏制污染，有效降低工业污染排放强度；公司将继续致力于提高环境保护意识，切实加强环境保护工作，保护生态环境，促进公司及社会的可持续发展。 通过提高生产工艺，建立洁净生产车间等，打造现代化先进的智能化、绿色 工厂，加快绿色制造改造升级的步伐。同时，积极采用资源利用率高、污染物产生最少的清洁生产技术，实现了公司绿色、节能、可持续发展。 

第四部分
职工权益保护

2022年度，公司主要通过以下工作保护职工权益：

一、改善职工工作、生活环境

1、提升员工休息环境 职工宿舍安装热水器、空调等，厂区休息室配置休息座椅，安装饮水机两台，配备空调等设备，改善职工工作、生活环境。

2、保障员工住宿条件，为确保员工安居乐业，公司为单身职工提供公寓房，为已经组建家庭的职工租赁两居室、三居室商品房等多种形式解决不同人群、不同阶段的住房需求，开展住房保障工作。

3、打造良性企业氛围，推进“三个托底”。生活托底，2022年，公司全年共扶助困难员工10人次，发放救助金、慰问金11万元，对疾病、家庭困难职工等情况进行托底。管理托底，对与员工切身利益相关的7个公司层面方案制度进行修订，确保合法合规和公平管理，为公正管理托底。和谐关系托底，通过组织民主管理会议，收集管理问题并落实改进，全年共收集问题230条，推动解决217条，解决率94.3%，为和谐员工关系托底。

二、持续推进职工安全和保护工作

2022年，公司加强对危险源和职业病危害因素的管控，持续开展隐患排查治理、职业病危害因素检测、噪声专项治理等工作，为员工创造安全健康的作业环境。

三、员工职业发展

公司提供有竞争力的薪酬、福利，同时为员工提供一个良好的职业发展平台。公司建立了全面、系统、分层分类的课程体系，组建了一支10余人的兼职讲师队伍，建立了全周期的新员工导师培养制度，建设了多种学习平台（在线学习平台、在职学历教育、各级干部梯队培训培养体系、专业技术交流平台等），进一步完善培训运营、讲师培养及课程开发等各项管理机制，为员工量身定制培养计划。

第五部分
公共关系
一、坚持自主创新，提升技术水平

公司通过技术创新，开发了新型高效动力电池系统，工况适应性进一步提高，与2021年相比，产品品种增加很多。其中发明专利3件，推动了产业可持续发展。

二、构建联创平台，开展协同攻关

2019年，公司认定为安徽省企业技术中心；并与合肥工业大学、安徽工程大学等国内知名高校和科研院所建立产学研合作关系，集成优势科技资源，提升了高校和科研院所的研发水平和创新能力。 

第七部分
新一年重点工作举措

2022年，公司将继续践行“造福社会、富裕员工”的企业承诺，努力开拓进取，持续追求卓越，大力推进技术升级、产品升级和产业升级，用好的产品服务用户，服务大众出行，高标准履行社会责任，积极贡献社会价值。主要举措有：

一、积极拥抱新能源汽车产业发展机遇和社会期望，
提升产品品质，降低使用成本，推动绿色低碳技术创新应用；

二、深入推进生产安全、环保管理、职业健康，做到环保标准持续领先，安全形势稳定提升，为员工提供良好的工作环境；

三、完善专业的人才发展机制，让员工成长与公司发展相结合，双向受惠，在实现力旋科技事业持续健康发展的同时，为社会做出更多贡献。



